
11-1 オートリプライメッセージとは
11-2 オートリプライメッセージを設定する

スタディサプリオープンキャンパスアプリで貴校をお気に入りに登録
した人、資料請求した人、イベントに参加登録した人に、自動返信
メッセージを送信します。

第11章

原稿入稿システム
オートリプライメッセージ設定



スタディサプリオープンキャンパスアプリで、お気に入り登録、資料請求、来校予約を行った人のアプリ内
に、自動返信メッセージを配信します。アプリ内に即時配信なので複数校を比較検討している人に、他校に
先んじて、次のステップへアプローチすることが可能です。
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11-1 オートリプライメッセージとは

オートリプライメッセージ
配信のタイミング

1. 「お気に入り登録」をしたとき
2. 「資料請求」をしたとき
3. 「来校予約」をしたとき



11-2 オートリプライメッセージを設定する
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2. ［オートリプライメッセージ設
定］をクリックします。

1. サイドナビゲーションメニューの［原稿入稿］をクリックします。
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4. ［件名］を入力します。
5. ［本文］を入力します。
6. ［担当部署／担当者名］を入力

します。

各入力項目の制限文字数は、次
のとおりです。
●件名（必須）:60文字まで
●本文（必須）:5,000文字ま
で（テキスト内にURLが含ま
れる場合は前後に改行を挿
入）

●担当部署／担当者名（任
意）:50文字まで

入力項目の制限文字数

7. ［リンク先］を選択します。
リンク先に「Webページ」を選
択した場合は、URLを入力する
欄が表示されます。

3. 編集したいメッセージの［編集
する］をクリックします。

［オートリプライをオンにす
る］のチェックマークを外すと、
「お気に入り登録時のオートリ
プライメッセージは配信されま
せん。よろしいですか?」など
と表示されます。オートリプラ
イをオフにするときは［OK］、
オフにしないときは［キャンセ
ル］をクリックしてください。

［オートリプライをオンに
する］のチェックマークに
ついて
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●「資料請求画面」を選択した場合→［学校の資料を請求する］ボタン

●「イベント一覧画面」を選択した場合→［学校のイベントを見る］ボタン

●「Webページ」を選択した場合→［ページを開く］ボタン

［リンク先］は「設定しない」「資料請求画面」「イベント一覧画面」「Webページ」の中から選
択することができます。いずれを選択するかによって、学校名の下に表示されるボタンが次のように
変化します。

●「設定しない」を選択した場合→ボタンなし

［リンク先］の選択肢について

途中で他の画面に切り替えると、編集中の設定内容はすべて破棄されます。オートリプライの設定は
元のままで、変更されませんので、ご注意ください。

編集のキャンセルについて
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8. URLを入力します。

9.［この内容で設定］をクリックし
ます。
［オートリプライメッセージ］画面
に戻り、「設定が完了しました。」
と表示され、新しい設定が表示され
ています。

入力した内容にNGワードが含まれる場合は、入力欄の右上に「NGワードが含まれています」と表示
されます。このまま［この内容で設定する］をクリックすると、「NGワードが含まれている可能性
があります。このまま設定しますか?」というアラートメッセージが表示されます。
［OK］をクリックするとそのまま設定、［キャンセル］をクリックすると［オートリプライの編
集］画面に戻ります。必要な修正を行い、再度［この内容で設定する］をクリックしてください。
入力した内容またはリンク先にNGドメインが含まれる場合は、「NGドメインが含まれています。設
定を完了するためには修正してください。」というアラートメッセージが表示されます。
必要な修正を行い、再度［この内容で設定する］をクリックしてください。

NGワードの注意喚起アラート

オートリプライメッセージを設定すると、スタディサプリオープンキャンパスアプリに即反映されま
す。

スタディサプリオープンキャンパスアプリに反映されるタイミング
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